Jsem nadseny nasi praci a tim, jakym
zptisobem kazdy den podnikdme. Do
spolecnosti ManpowerGroup jsem jako mnozi
z vds nastoupil, protoZe véfim v tento podnik
ave vyznam, jaky md prdce v Zivoté kazdého
z nds. Osobné jsem motivovdn praci, kterou
déldme ve dne v noci, a Grovni bezihonnosti

a poctivosti, podle které Zijeme.

Jonas Prising
predseda a generdlni feditel

spole¢nosti ManpowerGroup
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VSEM KOLEGUM VE SPOLECNOST!
MANPOWERGROUP PO CELEM SVETE

Ve spole¢nosti
ManpowerGroup véfime, Zze
podniky nesou odpovédnost
za to, aby predstavovaly
pozitivni pfinos pro
spolecenské zmény. Nas
podnik byl zalozen na tomto
principu — Ze fizen{ Uspésné
organizace spociva v zajistén{

zisku pro nade akcionare
a v pfinosu pro spole¢nost tim, Zze miliondm lidf
poskytneme smysluplné a udrZitelné zameéstnani.

Kdyz se rychle posuneme o téméf sedmdesét let dopredu,
Zjistime, Ze nas dvojf cil stale plati.V sou¢asné dobé je stéle
dulezitéjsi, aby podnikatelé zaujimali hledisko akcionafd. Ve
svété neustalych zmén, technologickych prevratd a vétveni
pracovnich pfileZitosti maji podniky za Ukol zajistit
Zlepsovani zivotl lidf a tvoif ddlezitou soucast fesent.

Proto jsme se ve spole¢nosti ManpowerGroup zavazali
poméhat lidem budovat sva pfani a schopnosti, aby mohli
rozvijet dovednosti, po kterych je poptévka, a stat se
dlouhodobé zaméstnavatelnymi. Proto uzavirdme
partnerstvi s viadami, neziskovymi organizacemi

a samoziejmé s klienty, abychom lidi pfipravili na praci,
pomohli jim zachovat si vyznam na trhu prace rozvijenim
dovednosti a zlepsili riznorodost na integrovanych

a otevienych pracovistich. Je to také ddvod, proc se fidime
tim, co hlasédme — investujeme do rozvoje dovednosti, které
pomahaji nasim lidem rozvinout plny potencial a podnécujf
zaméstnance, aby se podélili o svdj talent v komunitach, ve
kterych Ziji a pracuji. Timto zpUsobem dokazeme ke
spolupréaci pfitdhnout ty nejlepsi talenty, protoze kdyz
zacnete pracovat pro spolec¢nost ManpowerGroup, vite, ze
jste soucasti etické spolecnosti, kterd ve svém jadru vefi, ze
se jf bude dafit, kdyz bude konat dobro.

Mame nejdlvéryhodnéjsi znacku v nasem odvétvi. Kazda
osoba hraje roli v udrzovani spravného smeéru naseho
etického kompasu. Vsichni bychom méli byt hrdf na nasi
vedouci pozici na trhu; trvale jsme zahrnovéni do index(
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Zprava od naseho pfedsedy a generalniho feditele

Dow Jones Sustainability Index a FTSE4Good Index a jsme
jedinou spole¢nosti v odvétvi, kterd byla jmenovana
nejetic¢téjsi spolecnosti na svété a zarover nejvice
obdivovanou firmou v ¢asopise Fortune. Tato uznani jsou
svedectvim prace nasich lidi a nasich hodnot. Nikdo

z nasich konkurentl nemUze prohlasit totéz.

VSichni madme povinnost chranit a propagovat nasi znacku

a dédictvi, které spolecnost ManpowerGroup béhem desetiletf
vybudovala. To znamena ¢init sprdvna rozhodnuti. Proto je
nesmirmné dulezité, aby kazdy z nas byl vyslancem spole¢nosti
a dodrzoval kodex obchodniho chovéni a etiky spole¢nosti
ManpowerGroup. Kodex plati pro vsechny zaméstnance
spolecnosti ManpowerGroup bez ohledu na jejich funkci ¢i
pracovni pozici a jeho Ukolem je zajistit dodrzovani téch
nejvyssich moznych standardd etickych obchodnich postupd.

Udélejte si prosim cas a kodex si prostudujte, protoze
je treba jej znat, rozumét mu a dodrZovat jej, abyste
jednali zplisobem, ktery je v souladu s hodnotami
spolecnosti ManpowerGroup. Pokud vite o tom, Ze jsou
porusovany zésady obsazené v kodexu, nebo na takové
chovani mate podezreni, je nutné porusovani nebo
podezfenf na porusovani okamzité nahlasit. Aktivitu, ktera
podle vas narusuje kodex, mizete nahlasit nékolika
zpulsoby, které naleznete na strané 8.

Vim, Ze mluvim za véechny z nas ve spole¢nosti
ManpowerGroup, kdyz feknu, Ze lidé jsou nasf prioritou,

a rad bych vam véem podékoval za vase Usilf pfi udrzovani
naseho postaveni jako spole¢nosti zavdzané k nejvyssim
etickym standardlim. Snazme se i nadéle plnit nas ucel,
kterym je vytvéareni smysluplnych pfilezitosti, a urychlovat
tak kariérnf Uspéch lidi, zZlepSovat konkurenceschopnost
organizaci a budovat udrzitelnéjsi komunity.

JONAS PRISING
predseda a generdlni reditel

spole¢nosti ManpowerGroup



Slib spolecnosti ManpowerGroup

Pohanime svét prace.

KdyZ se nase hluboké porozumeéni lidskému potencialu spoji
s ambici podnikani, vytvofi se dynamicka sila.

Sila, ktera pohani organizace kupfedu.
Sila, kterd urychluje dosazeni osobniho Uspéchu.
Sila, ktera buduje udrzitelnéjsi komunity.

Tento typ sily generujeme tim, Ze spojujeme vize klientd, motivace
lidf a to, co ve svété prace funguje nyni a bude fungovat
v budoucnu.

Kombinujeme mistni odborné znalosti s globalnim dosahem
a poskytujeme organizacim po celém svété pfistup k nevidanym
pfileZitostem a moznost je vyuzivat.

Jako dGveéryhodni poradci rozvijime partnerstvi s kazdym,
s kym spolupracujeme, protoze Uspéch nasich klientd vede
k nasemu uspéechu.

Diky tomu vytvafime feseni s vysokym dopadem a zlepSujeme
konkurenceschopnost organizaci a jednotlivcd, kterym slouzime,
a ti tak mohou dosahovat mnohem vyssich cild, nez si dokazali
predstavit.

Vytvafenim téchto vyznamnych propojeni pomahame pohanét
svet prace.

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016
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UVOD DO KODEXU OBCHODNIHO
CHOVANI A ETIKY

» Ucel
» Kodex se vztahuje na véechny z nas

» Nase povinnosti

Ucel

Ueelem kodexu obchodniho chovéni a etiky (,kodexu”) je poskytnout vedeni véem nasim
koleglim a partnerim pro podnikéni v souladu s nejvyssimi etickymi standardy.
Dodrzovanim kodexu podporujeme nase hodnoty a atributy.

Reputace a znacka spolec¢nosti je postavena na nasi déveéryhodnosti — na atributu, ktery
hodlame prosazovat ve viem, co délame. Spole¢nost ManpowerGroup vyrostla

a dosahla uspéchu v kultufe poctivosti, bezihonnosti a zodpovédnosti a véfime, ze
tato kultura pro nas nadale zidstane silnou konkuren¢ni vyhodou. Jako voditko
prispiva tento kodex k nasemu budoucimu Uspéchu tim, Ze pomaha udrzovat tuto kulturu.

Tento kodex rovnéz napoméhé v ucinné propagaci a ochrané nasi znacky i riznych
zainteresovanych osob. Pomaha nam zaméfit se na oblasti etickych rizik a poskytuje nam
voditko pfi rozpozndvani etickych problémU a jejich feSenf a také ndm poskytuje
mechanismus k nahldseni neetického chovani bez obavy z odplaty.

Kodex se vztahuje na vSechny z nas

N&s kodex plati pro vsechny, véetné zaméstnancd, spolupracovnikd, vedoucich pracovnikd
spole¢nosti ManpowerGroup a jejich pobocek, spravni rady spole¢nosti ManpowerGroup
a dalsich, kdo ndm poskytujf sluzby.

Pro Ucely tohoto kodexu pojem,spole¢nost” a,ManpowerGroup” znamena
ManpowerGroup a viechny jeji pobocky a dcefiné spolec¢nosti po celém svété.

O ry™

p A
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NASE POVINNOSTI

“” | Zaméstnanci

Kodex je tieba si Dodrzujte veskeré zasady spolec
precist, porozumét mu ManpowerGroup a platné zakony
a dodrzovat jej

[ #] |

— O
V pfipadé nejistoty vyhledejte Dokoncete veskeré povinné PIné spolupracujte &
radu od kolegy, manazera, Skoleni a certifikaci v souladu pfi fddné nafizenych
vedeni nebo mistniho s kodexem vySetfovanich vedenych
oddéleni compliance zastupci spolecnosti

Neprodlené nahlasujte poruseni nebo domnélé poruseni kodexu nebo
dalSich zasad spole¢nosti ManpowerGroup prostiednictvim linky obchodni
etiky nebo svému manazerovi. Nebude tolerovana zadna odplata za
nahlaseni v dobré vife.,Dobra vira“” znameng, Ze poskytnete veskeré
dostupné informace a budete véfit, Ze jsou pravdivé.

Manazer

Vedeme své manazery, aby posilovali a prosazovali kulturu etického chovani tim,
Ze se budou o obchodnich jednanich vyjadfovat oteviené a poctivé a budou
podporovat pracovni prostiedi, které kolegy povzbudi k nahlaseni etickych obav
bez strachu z odplaty. Manazefi by méli podporovat otevienou a nepfetrzitou
komunikaci mezi nimi a svymi zaméstnanci. Je dulezité lidem, které vedeme,
zajistit pozitivni vzor tim, Ze budeme poskytovat doporuceni a vedeni nebo
identifikujeme spravny zdroj spolecnosti, ktery tak ucini.

Kodex obchodniho chovéni a etiky 2016 6
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KDE ZISKAT RADU A OHLASIT PROBLEM

» V pfipadé pochybnosti: Moralni kompas
» Ohlasovani problém

» Z3dkaz odplaty

V pripadé pochybnosti: Moralni kompas

Kodex spole¢nosti ManpowerGroup nema za cil zabyvat se veSkerymi zékony, pravidly,
zasadami a okolnostmi, které se tykaji etického jednani. Pfi ur¢ovani vhodného chovani
musime vsichni pouzivat zdravy rozum a dobry Usudek. Je neredlné ocekdvat, Ze vsichni
budou vsechno znét, takze pokud se ocitnete v situaci, kdy si nejste jisti etickymi dopady
jednani, pouzijte jako moralni kompas nasledujici jednoduché otazky:

« Jetovsouladu s kodexem?

« Jeto etické?

« Jsem poctivy/a a Cestny/a?

« Jsou moje ¢iny legalni?

« Jeto, codélam, spravné?

« Bude to na mé i na spole¢nost vrhat dobré svétlo?

« Chtél/a bych se o tom docist v novinach nebo na internetu?
Pokud si na jakoukoliv z téchto otazek odpovite ,ne”, nedélejte to.

Pokud i nadale budete potiebovat radu, promluvte si s manazerem nebo
nadfizenym, mistnim zastupcem oddéleni compliance, managementem, vedoucim
oddéleni globalni etiky a compliance nebo zastupcem oddéleni hlavniho pravniho
zastupce.

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016



Ohlasovani problému

Chcete-li se vyhnout poruseni kodexu, nestaci jen
dodrzovat zékony. Véfime, Ze bezihonna prace a vzajemny
respekt podporuji kulturu, kterd povzbuzuje inovaci

a pomdha ndm vsem dosahovat Uspéchu.

Aktivitu, ktera by mohla byt nezakonnd, podvodna
nebo neeticka, musime co nejdfive nahlasit. Nase
spole¢nost bere viechna nahlasenf poruseni vazné

a neprodlené veskera hlaseni vyseti a bude s nimi

v nejvyssi mozné mite zachézet jako s dlvérnymi. VynaloZi
také veskeré Usilf, aby ochréanila anonymitu kazdého, kdo
v dobré vite nahlasi mozné poruseni, a nebude tolerovat
odplatu vici nikomu, kdo v dobré vite nahlasi porusent.

Chcete-li ziskat pomoc s problémem tykajicim

se obchodni etiky ¢i souladu nebo ohlasit
podezieni na poruseni predpisi, jeho
planovani nebo skutec¢né poruseni, vyuzijte
jednu nebo vice z nasledujicich moznosti:

Promluvte si s manazerem nebo nadfizenym, mistnim
zastupcem oddéleni compliance, zastupcem oddéleni
globalni etiky a compliance nebo zastupcem oddéleni
hlavniho pravniho zastupce.

Kontaktujte linku obchodni etiky spole¢nosti
ManpowerGroup, kterou provozuje spole¢nost Navex
Global, a to nasledovné:

« P¥ivolani ze Severni Ameriky: 1-800-210-3458
» P¥i volani mimo Severni Ameriku kliknéte sem

« Pokud volate ze zemé uvedené v seznamu, pouzijte
primé pristupové cislo dané zemé

« Pokud volate ze zemé, ktera v seznamu uvedena neni,
kliknéte sem a najdéte zde pristupové Cislo spole¢nosti
AT&T dané zemé. Poté na toto pristupové cislo zavolejte,
vyckejte na tén nebo vyzvu a vytocte Cislo 800-210-3458

« Nebo prostfednictvim online nahlasovaciho systému po
kliknuti sem

Kontaktujte hlavniho pravniho zastupce a vedouci
pracovnici oddéleni globalni etiky a compliance

Shannon Kobylarczyk | Telefon: +1 414 906 7024
E-mail: ethics.training@manpowergroup.com
Postovni adresa: 100 Manpower Place,
Milwaukee, W1 53212, USA

Kontaktujte senior viceprezidenta, pravniho zastupce,
sekretarku nebo vedouciho oddéleni compliance

Richard Buchband | Telefon: +1 414 906 6618
E-mail: generalcounsel@manpowergroup.com
Postovni adresa: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, USA

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016 8
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Zakaz odplaty

Nase spole¢nost zakazuje a nebude tolerovat zadné akty odplaty vici nikomu, kdo v dobré vite nahlasf
skute¢né nebo zdanlivé poruseni jakéhokoliv zékona, pravidla, pfedpisu nebo ustanoveni tohoto kodexu nebo
jakychkoliv jinych zésad spolecnosti ManpowerGroup.

Odveta nebo represe je sama o sobé povaZovana za poruseni tohoto kodexu. Pokud se domnivate, Ze jste
zakusili jakoukoliv formu odvety, nevahejte zalezitost nahlasit svému manazerovi ¢i nadfizenému, pfipadné

zastupci oddéleni globalnf etiky a compliance. Kliknéte na nize uvedeny odkaz a prectéte si zdsady spole¢nosti

ManpowerGroup tykajici se zdkazu odvety.

Zasady spolecnosti ManpowerGroup tykajici se zakazu odvety

SCENAR 1

Jakym zplisobem mizete nahlasit skute¢né nebo zdanlivé poruseni compliance?

Vyberte viechny platné odpovédi a potom kliknéte na moznost HOTOVO.

O
O
O

Vas manazer nebo nadfizeny.
Vedouci mistniho oddéleni compliance.

Vedouci oddéleni globalni etiky a compliance spolecnosti ManpowerGroup na adrese
ethics.training@manpowergroup.com.

Zastupce oddéleni hlavniho pravniho zastupce spole¢nosti ManpowerGroup na adrese
general.counsel@manpowergroup.com.

Prostrednictvim etické obchodni linky, ktera je dostupna po telefonu
(telefonni ¢isla naleznete na strance 8 v ¢asti,Nahlasovani obav”)
nebo nahlaseni online na adrese manpowergroupethics.alertline.com.

Vsechny z vyse uvedenych moznosti.

HOTOVO

ODPOVED: Viechny vyse uvedené moznosti, protoze hlaseni Ize provést jakymkoliv z téchto zplsob(.
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NAS ZAVAZEK VUCI SOBE NAVZAJEM

» Vzajemny respekt

» Soukromi a ochrana informaci

>

» Rozmanitost a otevienost

~

~

» Zdravi a bezpecnost

» Zneuzivani latek

>

~

» Obtézovani a nasili na pracovisti

Lidé: Jedna z nasich hodnot

Jedna z nasich hodnot — lidé — spociva v respektu, ktery
mame vici jednotlivym pracovnikdim a roli prace v jejich
Zivotech. Jsme presvédceni, ze by kazdy mél mit prileZitost
pracovat. Chceme pUsobit nad rdmec souladu s platnymi
zékony o zaméstnanosti na celém svété. Mame spolec¢nou
povinnost zajistit spravedInost pfi najimani a rozvoji viech
zamestnanct bez jakychkoliv rozdild.

Ucta k lidem také znamené, ze sdilime odpovédnost za
udrZzovani bezpec¢né a uctivé pracovni atmosféry, kterd je
prosta urazlivého nebo neprofesiondlniho chovani.

Vzajemny respekt

Kazdého musime respektovat jako individudlni osobnost
ajednat s nim s Uctou. V duchu otevienosti prijimame
individualni rozdily vsech lidi a snazime se jim poskytnout
prileZitost k rozvinutf plného potencidlu.

Tim, Ze se k sobé chovame se vzdjemnym respektem,
uctivé, zdvorile a spravedlivé, nadéle rozvijime nas uspéch
prostfednictvim tymové prace a spoluprace.

Soukromi a ochrana informaci

Nas respekt vici lidem také znamend, Ze respektujeme
soukromi nasich zaméstnanc, spolupracovnikd, klientd,
dodavatell, uchazect, partner( a jednotlivcl. Nase globalni
zasady ochrany soukromi popisuji typy osobnich informaci,
které shromazdujeme, zplsob, jakym je pouzivéame,
subjekty, se kterymi je sdilime, a také prava a moznosti volby
pro jednotlivce tykajicf se pouzivani jejich informaci.

GlobdlInf zdsady ochrany soukromi naleznete zde. Kazda
zemé ma také své zésady ochrany soukromf zaméstnancy,
které se vztahuji na zaméstnance v jejim Ustfedi a mistni
zameéstnance. Nase postupy tykajici se ochrany soukromi
se mohou v jednotlivych zemich, ve kterych ptsobime,
lisit, aby odrdzely mistni postupy a pravni pozadavky.

Respekt k lidem projevujeme také tim, ze vhodné
chranime informace, které ndm poskytnou. Je to zvlasté
ddlezité v souvislosti s osobnimi Udaji, které mohou
obsahovat jména, hesla, vnitrostatni identifikacni ¢isla,
doméci adresy, telefonni ¢isla, Udaje o bankovnim Uctu,
informace o zdravi a dalsf Udaje.

Viytvofili jsme program globalnich rizik a zabezpecenf
informaci (GRIP), jehoz cilem je chranit informace, které
nam byly svéfeny zvenku, ale také spole¢né dusevni
vlastnictvi, diky kterému je nase znacka tak skvéld. Ackoliv
klicovy prvek ochrany predstavuje prevence, celkovy
cyklus fizeni rizik doplruji detekce a reakce na
bezpecnostniincidenty. Tento cyklus potfebujeme k tomu,
abychom obstéli ve vyzvé, kterou pfindsf dnesni moderni
bezpecnostni rizika v oblasti informaci.

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016
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Jaka opatieni spole¢nost ManpowerGroup
zavedla s cilem chranit soukromi zaméstnanct,
spolupracovnikd, klientti, dodavatel,
uchazec, partnert a jednotlivci?

Vyberte vsechny platné odpovédi a potom kliknéte na
moznost HOTOVO

(O Spole¢nost ManpowerGroup mé globalni zasady
ochrany soukromi, které popisuji typy osobnich
udaju, které shromazduje, zptsob, jakym je
pouziva, a subjekty, se kterymi je sdili.

(0 Spole¢nost ManpowerGroup zasady ochrany
soukromi pfizplisobuje, aby odrazely mistni
postupy a pravni pozadavky.

() Personal spole¢nosti ManpowerGroup je vyskolen
v oblasti modernich hrozeb, jako je napfiklad
phishing nebo socialni inZzenyrstvi.

0 Spole¢nost ManpowerGroup vytvofila program
globalniho zabezpeceni informaci s cilem chranit
informace, které nam byly svéieny.

@ Vsechny z vyse uvedenych moznosti.

HOTOVO

ODPOVED: Viechny vyse uvedené kroky byly
pfijaty jako opatieni k ochrané soukromi.
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Rozmanitost a otevienost

Zameéstnanci, kolegové, klienti, uchazeci a dodavatelé
jsou prirozené rozmaniti, protoze je spolecnost
ManpowerGroup globdIni organizace. Vazime si Siroké
skaly hledisek a schopnosti, kterou tato rozmanitost
prindsi, a podporujeme ji. Spole¢nost
ManpowerGroup definuje rozmanitost jako rozdily
rasy, etnického plvodu, ndrodnosti, nabozenstvi,
kulturniho zézemi, pohlavi, véku, zdravotniho
postiZzeni, kasty, rodinného stavu, ¢lenstvi v odborech,
politické prislusnosti, téhotenstvi, zdravi, sexualni
orientace a genderové identity. Ocekavame

a podporujeme vzdjemny respekt a porozumeéni mezi
lidmi s rGznymi osobnimi situacemi ¢i zazemimi.

Jednim z nasich obchodnich cild je zajistit co nejlepsi
shodu talentl pro nase klienty, abychom vsem
pomohli dosdhnout vyssich cilt, nez si dokazali
predstavit. To ¢im dal vice znamend pronikani do
zdrojl a populaci, které byly tradi¢né méné
zastoupeny. Rozmanitost je proto zdsadni pro udrzenf
nasi role jako odbornika v ménicim se svété prace

a nasi schopnosti uspokojit potreby klientd tim, ze
budeme otevieni myslenkam vsech lidi a véem
umoznime dosahnout jejich lidského potencilu.

Firemni hodnoty spolecnosti ManpowerGroup tykajici
se lidi, znalosti a inovaci odrazi nase presvédcent, ze
vsichni lidé maji mit rovnocenné prilezitosti pro
smysluplné zaméstnani. V nasich postupech tykajicich
se zaméstnanosti a v nasich specialnich iniciativach na
téma rozvoje pracovni sily spole¢nost ManpowerGroup
praktikuje vedenf tim, Ze pronika k lidskému talentu

a inovacim pracovnikd v Sirokém spektru rozmanitosti

s ddrazem na otevienost vici vsemu.

Dalsi informace o rozmanitosti a otevienosti ve
spolec¢nosti ManpowerGroup zobrazite
kliknutim sem.
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Zdravi a bezpecnost

Protoze pecujeme o lidi, pfedstavuje péce o zdravi
a bezpecnost kazdého ¢lovéka nedilnou soucast nasi kultury.

Kazdy musi beze zbytku dodrzovat veskeré bezpecnostni
a zdravotn{ pfedpisy, zésady a postupy a byt pfipraven
realizovat plany havarijni pfipravenosti.

Neprodlené musime hlasit nebezpecné pracovni
podminky nebo postupy, aby bylo mozné podniknout
vcasné opatfeni. Veskeré nehody souvisejici s pracovistém
je tfeba neprodlené nahlasit bez ohledu na jejich vyznam.

Chcete-li si precist zasady zdravi a bezpecnosti spole¢nosti
ManpowerGroup, kliknéte na nize uvedeny odkaz:

Zasady zdravi a bezpecnosti spolecnosti
ManpowerGroup

Zneuzivani latek

Zavézali jsme se udrzovat pracovisté, na kterém se
nebudou nachézet drogy ani alkohol. Béhem prace pro
spole¢nost nebo pfi pobytu v aredlu spole¢nosti nesmi byt
nikdo pod fyzickym ani psychologickym vlivem drog ani
alkoholu, abychom udrzeli bezpecné a pfijemné pracovni
prostiedi. Bude-li zjisténo, Ze nékdo pracuje pod vlivem
alkoholu nebo nelegélnich drog, nebo Ze pouziva, vlastni
¢i prodava nelegélni drogy béhem pracovni doby

spole¢nosti nebo béhem préace pro spolec¢nost, mlze to
mit za nasledek okamZité rozvazani pracovniho poméru.

Nékup nebo konzumace alkoholickych népojd

v prostorach spolecnosti jsou zakazany vyjma pfipadd,
které vyslovné povoli vedenf spole¢nosti na firemnich
udalostech.

Pokud uzivate predepsané Iéky, které mohou mit vliv na
vas pracovni vykon nebo mohou narusit vasi schopnost
pracovat bezpecné, promluvte si 0 tom se svym
manazerem nebo nadfizenym.

Obtézovani a nasili na pracovisti

Kazdy ma pravo na pracovnf prostfedi, ve kterém
nedochazi k zadnému typu obtézovani. Nebudeme
tolerovat zadné verbalni, neverbdlni nebo fyzické jednani
7adné osoby spojené s nasim podnikem (v¢etné
dodavatell a klientd), které je obtézujici nebo vytvari
zastrasujici, urdzlivé, hanlivé nebo nepfatelské pracovni
prostredi, v€etné nasili na pracovisti a sexudlniho
obtéZovani. Vyzadujeme, aby nasi zaméstnanci a manazefi
dodrzovali viechny zakony proti obtézovani v mistech,
kde pracuij.

Mezi nasili na pracovisti patfi loupezna prepadenti a dalsf
trestna ¢innost souvisejici s obchodem, pfipady domaciho
nasili a prondsledovani, nasili vici zaméstnavateli, byvalym
¢i stavajicim zameéstnancim a rodinnym pfislusnikim,
klientlim, dodavateltm a dal$im tfetim strandm. V souladu
s platnymi zakony a pfedpisy zakazujeme drzeni a/nebo
pouzivani stfelnych zbrani, vybusnin a/nebo jinych
nebezpecnych latek v prostordch spole¢nosti nebo pfi
vykonavani prace pro spole¢nost.

K sexudInimu obtézovani dochazf vzdy, kdyz nezadouci
chovani na zakladé pohlavi ovliviiuje praci ¢loveka. Takové
chovani zahrnuje nevitané sexudlni navrhy, zadosti

0 sexudlni sluzby a jiné slovni ¢i fyzické chovani sexudlni
povahy, které ma za nasledek zastrasujici, nepratelské nebo
Uto¢né pracovni prostredi.
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SCENAR3

»+Nezadouci chovani” mlze byt chovani, které je nechténé,
nevitané nebo neiniciované.

Chovani muize byt pro jednu osobu pfijatelné a pro druhou nezadouci (napf.
vtip, objeti nebo fotka). Uréeni potencialniho obtéZzovani nezavisi na imyslu
udajného obtéZovatele, ale na tom, jak toto chovani dana osoba vnima

a zaziva a jestli jej povazuje za nezadouci.

Joe casto zdravi zaméstnankyné objetim. Je pratelsky i ke spolupracovnikiim
muzského pohlavi, ale obecné je vétsinou jen poplaca po zadech. Joe si vsak
neuvédomuje, Ze vétsiné spolupracovnik sice toto chovani nevadi, ale jedna
spolupracovnice se chouli vzdy, kdyz slysi, Zze Joe prichazi, protoze ji je jeho
objimani velmi nepfijemné. Joe musi pochopit, Zze i kdyz jsou jeho imysly
dobré, muize byt jeho chovani zakladem stiZnosti na sexualni obtézovani,
protoze je pro minimalné jednu spolupracovnici nezadouci.

Pokud jste na obchodni cesté pres noc a nadfizeny za vami po pracovni dobé
prijde do hotelového pokoje a naznaci vam, ze vam zvysi plat, pokud budete
kladné reagovat na jeho sexualni navrhy, jedna se o obtézovani v rdmci zékon
i zasad spole¢nosti ManpowerGroup. | kdyz k chovani dochazi mimo pracovni
dobu, vztahuje se k praci a je dostate¢né zavazné, aby vytvofrilo nepratelské
pracovni prostiedi nebo predstavovalo sexudlni obtézovani quid pro quo
(néco za néco).

Pokud zazijete jakoukoliv formu obtézovani nebo nasili smérovaného

viéi vam, nebo si vsimnete tohoto druhu chovani namireného vuci

jinému zaméstnanci, musite incident nahlasit svému manazerovi i

nadrizenému, vedoucimu mistniho oddéleni compliance, vedouci

oddéleni globalni etiky a compliance nebo prostiednictvim linky

obchodni etiky.
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NAS ZAVAZEK VUCI SPOLECNOST]
A JEJIM AKCIONARUM

» Strety zajmU
» Zabezpeceni informaci a majetku Veskeré stiety ¢i zdani stiet zajmi musi

o v . , rojit procesem oznameni a kontroly.
» DOvérné informace a obchodovani projitp Yy

s cennymi papiry

Strety zajmu Priklady potencialnich stretii

Kazdy z nas nese odpovédnost za fesent stfetu zajmd nebo V seznamu nize jsou uvedeny pfiklady transakci, vztaht
zdanlivého stretu zajmd, abychom ochranili spolecnost a situaci, které mohou zpUsobit skute¢ny nebo zdanlivy stiet
a jeji akciondfe. Takové stfety mohou vzniknout v pribéhu z&jma.

¢innosti, v nichZ osobni z&jmy mohou ohrozit nebo zdanlive

ohrozit nasi schopnost ¢init objektivni rozhodnutf a jednat 1. Jon, IT profesiondl, zalozi spolecnost, ktera poskytuje IT

v nejlepsim zajmu nasf spole¢nosti a akcionaf(l. Pro fesent poradenstvi klientim spolecnosti Manpower, a zaroven je
takové situace je klicové jeji ozndmenti a zverejnén. zaméstnancem spolecnosti Manpower.

Proces oznameni a reseni 2. Sarah, specialistka na personalni obsazeni, pracuje po

vecerech a o vikendu na ¢astecny tvazek pro konkurenta

Jakoukoliv transakci, vztah ¢i situaci, které by mohly D5 tl ManpowerGoup

zpUsobit skute¢ny nebo potencidlnf stfet zajmu, musite

neprodlené oznamit nadfizenému. Tento pozadavek 3. Mitch, manazer a osoba s rozhodovaci pravomoci, pfijme
zahrnuje rovnéz transakce, vztahy ¢i situace zahrnujici nabidku na golfovy vylet od potencialniho dodavatele
jinou osobu, kterd muze zapficinit vznik skute¢ného a poté jej vybere jako dodavatele, ktery bude pracovat pro
potencidlniho stfetu zajmU. NadFizeny pracovnik nese nasi spole¢nost.

odpovédnost za pfijeti rozhodnuti po konzultaci

s pfislusnou vyssi trovni vedeni (v pfipadé nutnosti). 4. Oscar, ktery je élenem tymu oddéleni lidskych zdroj,

neoznami, ze jeho 3vagr je uchaze¢ o praci na pozici,
u které je Oscar vedoucim naborovym pracovnikem.

U kazdé z téchto situaci oznamte stfet nebo potencialni stret
vasemu manazerovi nebo nadfizenému a drzte se pfi feSeni
dané zalezitosti jeho instrukcemi.
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Firemni prilezitosti Zadost o radu

Ocekava se od nas, Ze své povinnosti budeme plnit Problémy stfetu zajmU Ize vyfesit pouze na zakladé
zpUsobem, ktery bude podporovat legitimni obchodni prezkoumani konkrétnich okolnosti v kontextu nasich
zajmy spolec¢nosti. PrileZitosti, které ndm vzniknou aktivit v ramci spolecnosti ManpowerGroup. Proto musime
prostfednictvim pouzivani majetku ¢i informaci dodrzovat proces oznamovani a fesent.

spole¢nosti nebo diky nasi pozici ve spole¢nosti
ManpowerGroup, smime vyuZzit jediné v pfipadé, Ze danou
piilezitost spole¢nost ManpowerGroup zvazila a rozhodla

se ji nevyuzit.

Enzo, generdlni reditel, fekne Claudii, vedouci naborové pracovnici, ze chce najmout nového reditele divize
lidskych zdroj(i, protoze osoba, ktera pozici momentalné zastava, bude v ramci spole¢nosti presunuta do
jiné funkce. Enzova Svagrova Monika je v soucasné dobé reditelka divize lidskych zdrojd v mistni
spolecnosti pro personalni obsazovani a mé v tomto oboru Iéta zkusenosti. Enzo pobidne svou $vagrovou,
aby se o pozici uchazela, a fekne Claudii, aby jeji zadost vyhledala a obesla bézny proces, protoze Moniku

a jeji kvalifikaci zna.

Po obdrzeni zaddosti Moniky Claudia informuje Enza a naplanuje pohovor mezi Enzem a Monikou. Enzo je
s pohovorem spokojeny a fekne Claudii, aby Monice misto nabidla, aniz by vedl pohovory s ostatnimi
uchazeci.

Které z nasledujicich situaci vytvari potencialni stiet zajma?

Vyberte viechny platné odpovédi a potom kliknéte na moznost HOTOVO.

(O Jedina osoba, ktera prosla pohovorem na pozici, byla Enzova $vagrova.

(J Enzo se rozhodl najmout Moniku, aniz by to oznamil komukoliv, kdo by mohl provést kontrolu.
(O Cclaudia nikomu neoznamila, ze je Monika Enzovou $vagrovou.
e

Vsechny z vy$e uvedenych moznosti.

HOTOVO

ODPOVED: V3e vyse uvedené.

Oba, Enzo i Claudia, nedodrzeli procesy spolecnosti, které vyzaduiji, aby se potencialni stiet zajmui
oznamil manazerovi nebo nadfizenému. Z diivodu vztahu k Monice nemél byt Enzo v procesu
naboru osobou s rozhodovaci pravomoci a nemél se do néj viibec zapojovat. A nakonec svagrova
Enza byla jedinym uchazecem, ktery byl pozvan k pohovoru, coz je také v rozporu s nasimi procesy.
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Zabezpeceni informaci a majetku

Mame povinnost chranit majetek spole¢nosti
ManpowerGroup tak, jako by byl nds viastni. Majetek
spole¢nosti ManpowerGroup netvofi jen penize, prostory
a vybaveni. Zahrnuje také finan¢ni Udaje, ndpady,
obchodni plény, technologie, seznamy zékaznik{, osobni
Udaje o zaméstnancich a dalsi chranéné informace. Kradez,
zpronevéra nebo neopravnéné pouziti tohoto majetku je
zavaznym precinem, ktery bude odpovidajicim zplsobem
fesen.

Pouziti majetku spolec¢nosti

Musime jednat zplsobem, ktery chrani fyzicky majetek,
zasoby a vybaveni nasi spolecnosti. Osobni pouzitf tohoto
majetku je povoleno jen na zdkladé pfedchoziho souhlasu.
Majetek nelze nikdy pouzivat pro osobnf zisk a/nebo
obchodni Ucely nesouvisejici se spole¢nosti.

Duavérné obchodni informace

Duavérné obchodni informace o obchodnich strategiich
a operacich predstavuji hodnotny majetek spole¢nosti.
,Dlvérné obchodnf informace” zahrnuji Udaje o stanoven(
cen a nakladech, seznamy klientl, potencidlnf akvizice,
obchodnf procesy a postupy, finan¢ni Udaje, obchodni
tajemstvi a know-how, informace o zaméstnancich,
marketingové a prodejni strategie a plany, seznamy
dodavatell a dalsf informace a Udaje o vyvoji, které zatim
nebyly zvefejnény. Veskeré informace spolec¢nosti Ize
pouzivat vyhradné ve prospéch spole¢nosti a nikdy pro
osobni zisk.

Existuje nékolik vyjimek: a) s pisemnym svolenim
spole¢nosti ManpowerGroup, b) informace se zdkonné
stanou verejné zndmé nebo ¢) zverejnéni informaci vam
nafidi soud.

Tato povinnost trva i po ukonceni zaméstnaneckého i
obchodniho vztahu se spole¢nosti ManpowerGroup, a to
v souladu s platnymi zékony.

Pfesnost, uchovavani a likvidace
obchodnich zaznamt a dokumentt

Jsme zndmi pro svou poctivost a dUveéryhodnost ve vsech
oblastech podnikani. Veskeré obchodni informace vcetné
obchodnich a finan¢nich zdznamd je tfeba zaznamendavat
vcasné a presné. Finan¢ni Udaje musi odrazet skutec¢né
transakce a splnovat obecné prijimané Ucetnf principy.
Nikdo nesmf vytvaret nezvefejnéné nebo nezaznamenané
fondy nebo aktiva.

Obchodni dokumenty a zdznamy zahrnuji papirové
dokumenty, napf. dopisy ¢i tisténé vykazy. Rovnéz zahrnuji
elektronické dokumenty, napfiklad e-maily a dalsi média,
kterd obsahujf informace o spole¢nosti a/nebo jejich
obchodnich aktivitach.

Dusevni vlastnictvi — nase a ostatnich

Znalosti a inovace jsou dveé zakladni hodnoty spole¢nosti
ManpowerGroup. Dusevni vlastnictvi je cennym
obchodnim majetkem spolec¢nosti ManpowerGroup.
Mame povinnost respektovat a chranit veskery dusevni
majetek, at jiz nd$ nebo ve vlastnictvi jiné osoby ¢i
organizace.

Spole¢nost ManpowerGroup vlastni veskeré vynalezy,
objevy, ndpady a obchodnf tajemstvi vytvorené
zameéstnanci ManpowerGroup v praci nebo vyrobené
s pouzitim zdrojl spole¢nosti ManpowerGroup.

Tyto povinnosti se také vyslovné vztahuji na veskeré
softwarové aplikace. Veskery software budeme pouzivat
legdlné v souladu s licencemi, na jejichz zékladé nam bylo
udéleno pravo software pouzivat.
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Pouziti elektronickych/socialnich médii

Nase znacka a povést zavisi na kazdém z nas a na
nasem chovani. To zahrnuje chovani prostfednictvim
vsech elektronickych médii a komunikac¢nich systéma,
napf. hlasova posta, e-mail, Facebook, Twitter,
LinkedIn a komer¢ni software.

Komunikace v téchto systémech neni soukroma. Tato
komunikace predstavuje obchodni zaznamy. Proto mlze
spolecnost ManpowerGroup v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy omezit, ¢ist, zachycovat a zvefejhovat
obsah této komunikace a pfistupovat k nému.

Jako uzivatelé téchto systémU nesete odpovédnost za
zajisténi, ze komunikace v téchto systémech nikoho
neposkodi ani neurazf a nevystavi spole¢nost riziku.
Systémy spole¢nosti ManpowerGroup nesmime nikdy

SCENAR5

pouZivat s cilem védomé, z nedbalosti nebo ve zlém
umyslu psat, ukladat, pfendset, stahovat nebo distribuovat
vyhruzné, hanlivé, pomlouvacné, urdZlivé nebo obscénni
materidly jakéhokoliv druhu.

Internetové socialni sfté jsou velkou soucasti naseho
Uspéchu a spojuji nas s jednotlivci, kteff se stali klienty,
uchazedi, spolupracovniky a kolegy. Na rozdil od mnoha
spole¢nosti doporucujeme a umoznujeme zamestnancdm
pouzivat socidlnf sité. Ocekdvame, ze chovani zaméstnancl
na internetu bude odrdzet jejich chovani v jakémkoliv
prostfedf spole¢nosti.

Chcete-li si precist zdsady spole¢nosti ManpowerGroup
tykajici se socidlnich médii, kliknéte na nize uvedeny odkaz:

Zasady spole¢nosti ManpowerGroup tykajici se
socidlnich médii

Xiaohui, business development manager, ukaze své spolupracovnici Delle fotku klienta, kterou nasla na
Facebooku, a rozhodne se ji okomentovat a zahrnout odkaz na spole¢nost ManpowerGroup. Della vyjadfi
obavu, Ze pokud Xiaohui zahrne spole¢nost ManpowerGroup, mohlo by to vytvofit zdani, ze se jednd

o komentaf spolec¢nosti a nikoliv osobni komentaf Xiaohui. Xiaohui odvéti, Ze spole¢nost podporuje

spole¢enskou komunikaci s klienty.

Kdo ma pravdu?

Vyberte viechny platné odpovédi a potom kliknéte na moznost HOTOVO.

(J Xiaohui, protoze spole¢nost podporuje zaméstnance, aby pouzivali socialni sité a budovali si v nich

vztahy s klienty.

(J Della, protoze Xiaohui by neméla pouzivat Facebook v pracovni dobé a zahrnovat odkaz na

spole¢nost ManpowerGroup.

@ Obé maji pravdu, protoze spole¢nost podporuje zaméstnance, aby komunikovali s klienty a kolegy
na socialnich sitich a budovali si vztahy, ale nikdy by neméli zahrnovat komentére, které by mohly
vytvaret dojem, Ze pochéazi od spolecnosti a nikoliv od jednotlivce.

HOTOVO

ODPOVED: Spravné je treti policko. Obé maji pravdu.
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Dotazy investord a médii

Pokud poskytujeme informace o nasi organizaci
vefejnosti, nasim akcionarm a médiim, musime to délat
zpUsobem, ktery zajisti, Ze budou veskeré informace
v€asné, vhodné a presné. Je duleZité zabranit
nédhodnému uniku divérnych informaci. Vsechny dotazy
nebo zadosti o informace ze strany verejnosti, akcionard,
analytikl nebo zéstupcd médii musi byt okamzité
predany pfislusnému a jmenovanému profesionélovi pro
styk s vefejnosti ve vasi zemi. V pfipadé, Ze se dotaz tyka
globalnf zaleZitosti nebo pochazf z investi¢ni komunity,
musf byt adresovén nebo predan odboru pro styk

s vefejnosti v celosvétovém Ustredi.

Webové stranky pro vztahy s investory

Interni informace a obchodovani
s cennymi papiry

FederdIni zédkon o cennych papirech v USA zakazuje ndkup
a prodej akcif spole¢nosti, pokud jste si védomi
podstatnych informaci o nasi spole¢nosti, které nejsou
vefejné znamy. Obchodovani se v takovém pfipadé nazyva
,Zneuziti internich informaci pro obchod” Tento zékon také
zakazuje pfedavani takovych informacf ostatnim, ktefi by
pak mohli obchodovat s akciemi spole¢nosti.

Takové informace mohou zahrnovat nové marketingové
iniciativy, vysledky nebo odhady prodejt ¢&i vynosd,
vyznamné smlouvy se zdkazniky nebo dodavateli a/nebo
potencidlni akvizice ¢i fuze nebo jiné informace

0 vyznamném vyvoji. Vsechny osoby s pristupem

k takovym informacim musf tyto informace drzet v tajnosti.
O davérnych informacich nesmime diskutovat s nikym
mimo spole¢nost, véetné obchodnich kontaktd, ¢lent
rodiny a/nebo pratel mimo spolec¢nost ManpowerGroup.

NiZe si prosim prectéte prohlaseni o zasadach pro
obchodovani' s cennymi papiry spole¢nosti ManpowerGroup.
Ocekava se od nds, Ze tyto zésady budeme beze zbytku
dodrzovat. Pokud chcete koupit nebo prodat nase akcie, ale
nejste si jisti ttmito pozadavky, méli byste se obratit na
hlavniho pravniho zastupce nasi spole¢nosti.

Chcete-li si precist prohlasenf o zadsadéach pro obchodovéni

s cennymi papiry spole¢nosti ManpowerGroup, kliknéte na
nize uvedeny odkaz:

Prohlaseni o zasadach pro obchodovani s cennymi
papiry spole¢nosti ManpowerGroup

SCENAR 6 .

Frederick, finan¢ni reditel, zjisti, Ze spole¢nost zvazuje
akvizici velké, vefejné obchodované spole¢nosti pro
personalni obsazovani, ktera se specializuje na zdravotni
péci. Akvizice by ve Spojeném kralovstvi zdvojnasobila
pfijmy spolecnosti. Spole¢nost nebude az do pfistiho
meésice akvizici zvefejriovat.

Miize Frederick jiz dnes nakoupit ¢i prodat
akcie spole¢nosti ManpowerGroup?

Vyberte nejlepsi odpovéd'a potom kliknéte na
moznost HOTOVO

(O Ano, protoze nevi, zda bude akvizice dokonéena.

(O Ano, protoze se nenachazi na seznamu
predbézného souhlasu spolec¢nosti.

@ Ne, protoze obchodovani na zakladé zasadnich
neverejnych informaci je nelegalni a predstavuje
poruseni zasady pro obchodovani s cennymi
papiry a naseho kodexu.

HOTOVO

ODPOVED: Ne, protoze nikdy nesmite kupovat
ani prodavat akcie spolecnosti, pokud znate
zasadni neverejné informace. Také byste nikdy
neméli sdilet neverejné informace s prateli ¢i
rodinou.
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NASE ODPOVEDNOST VUCI NASIM

ZAKAZNIKUM A OBCHODNIM
PARTNERUM

» Uplatkafstvi a korupce

>

» Darky, pozornosti a sponzorstvi

M

Vztahy s obchodnimi partnery

>

» Postupy pfi prodeji, marketingu
a komunikaci

» Antimonopolni zékony / zékony

o konkurenci

» Ziskadvani konkurencnich informaci

Uplatkaistvi a korupce

K Uplatkafstvi dochézi v pfipadé, Ze jsou hodnotné véci
(napfiklad hotovost, penézni ekvivalenty, dary)
poskytovany pfimo ¢i nepfimo jednotlivcdm, veetné
vlddnich urednikd, obchodnich partnerd, klientd nebo
potencidlnich klientl s cilem ovlivnit rozhodnuti dle
vlastniho uvazeni. Jsme povinni dodrzovat zakon USA

o zahrani¢nich korup¢nich praktikach, britsky protikorupénf
zakon a viechny platné protikorupéni zakony podobné
povahy v zemich a oblastech, ve kterych podnikdme.

Nikdy nesmime poskytovat uplatky nebo se snazit
nevhodné ovlivnit statni uredniky, i kdyby tato
platba byla vyzadovana a nazyvana jinak nez
uplatkem. To plati i v pfipadé, kdy se takovy uplatek
poskytuje prostrednictvim tieti strany, napfiklad
agenta ¢i zastupce.

Mezi statni uredniky patfi:
1. zaméstnanci jakékoliv vlady nebo vladou

fizeného subjektu kdekoliv ve svété;

2. politické strany ¢i kandidati na politicky urad;
a

3. bezpecnostni pracovnici
(armada, policie a zpravodajska sluzba).

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016

,Odména za urychleni fizeni” je maly penézni obnos
zaplaceny statnfimu zaméstnanci za rychlé provedenf
bézného ukonu, nediskre¢ni povinnosti, kterd by jinak byla
opozdéna, jako je napriklad ziskani pasu nebo telefonni
sluzby. Odmeény za urychleni fizeni jsou podle zékond
vetsiny zemi po celém svété nelegdini. V souladu s nasimi
zasadami a v souladu se véemi platnymi zakony
nepovolujeme odmeény za urychlenf fizeni. Pokud obdrzite
pozadavek za odmeénu za urychlenf fizeni nebo mate
otazky, kontaktujte oddéleni globalni compliance.

Chcete-li si precist protikorupcni zdsady spole¢nosti
ManpowerGroup, kliknéte na nize uvedeny odkaz:

Protikorup¢ni zasady

Darky, pozornosti a sponzorstvi

Uznavéme, Ze poskytovani darkl, pozornosti a poradani
sponzorskych akcf ¢i cest mUze byt legitimni soucastf
podnikani. Je vasi povinnosti dodrzovat nize uvedené
zasady pro darky, pozornosti a sponzorstvi, protoZe tyto
aktivity Ize za urcitych okolnostf povazovat za
zkorumpované. Nase zasady poskytuji obecnd pravidla,
kterd by méli nasi zameéstnanci pfi nabizeni nebo
poskytovani darkd, pozornosti ¢i sponzorstvi dodrzovat,

a zahrnuji i globalni omezeni i omezeni pro konkrétni zemi
pro stravu a darky.

Nase podnikani vzdy musime provozovat na zakladé
vysokych standardi, abychom si udrzeli povést
slusného a poctivého jednani. Casto je zvykem nabizet
klientim a dodavatelim drobné obchodni zdvofilosti,
napt. prilezitostné darky nizké hodnoty nebo
pozornosti jako obéd nebo vecefi. Povaha téchto
aktivit musi byt omezena a nikdy nesméji ovlivnit (ani
zdanlivé ovlivnit) rozhodnuti provadéna uredniky,
obchodnimi partnery, klienty ¢i potencialnimi klienty.
Pfi poskytovani a pfijimani obchodnich zdvofilosti
musime pouzivat dobry tsudek. Penize ¢i penézni
ekvivalent, naptiklad darkové karty, nikdy nejsou
pfipustné darky.
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SCENAR 7

Jaké z nésledujicich polozek jsou
povazovany za pfipustné vydaje?

Vyberte nejlepsi odpovéd'a potom kliknéte na
moznost HOTOVO

(O Pozvanka potencialniho klienta na fotbalovy
nebo rugbyovy zapas v pfipadé, Ze primarni
ucel setkani je diskuze o prilezitostech
obchodniho rozvoje a neni chapéana jako
uplatek za ucelem ziskani nové obchodni
smlouvy.

(O Obchodni vecere s klientem nebo
potencialnim klientem, jejiz hodnota
nepiekracuje limit pro stravu na ¢lovéka.

(O Kristalové tézitko, které nese logo
spole¢nosti Manpower, v hodnoté
nepiekracujici limit pro darky pro vykonného
pracovnika klienta jako projev uznani po
obnoveni velké zakazky.

@ Viechny z vyse uvedenych moznosti.

HOTOVO

ODPOVED: Ve vy3e uvedené.

Vsechny tyto vydaje jsou v rdmci zasad pro
darky, pozornosti a sponzorstvi povoleny.
Mate-li otazky nebo potiebujete-li dalsi
informace, kontaktujte globalni oddéleni
compliance.

Chcete-li si precist zasady spolecnosti ManpowerGroup
pro darky, pozornosti a sponzorstvi, kliknéte na nize
uvedeny odkaz:

Zasady pro darky, pozornosti a sponzorstvi

Od nasich obchodnich partnert

vyzadujeme urcité chovani
Jelikoz mazeme byt za chovéni svych obchodnich partner(
béhem jejich prace pro spolecnost pravné zodpovedn,
veffme v podnikani s obchodnimi partnery, ktefi vykazujf

vysoké standardy etického obchodniho podnikanf.

Ocekavame, Ze nasi zastupci, dodavatelé, nezavisli smluvni
pracovnici, poradci ¢i joint venture partnefi a jakékoliv dalsf
tfeti strany jednajici nasim jménem (obchodni partnefi)
budou poskytovat legitimnf sluzby a dodrzovat standardy
etického a profesiondlniho chovéni tak, jak jsou popséany

v kodexu.

Vybér
N&s vybér obchodnich partner( se provadi na zakladé

objektivnich kritérif, kterd zahrnujf kvalitu, technickou
dokonalost, ndklady/cenu, harmonogram/dorucent, sluzby

a zavazek k spolecenské odpovédnosti a etickym

obchodnim postupim. Zadny obchodni partner nesmi byt
pozadan, aby poskytoval sluzby nasi spolec¢nosti bez
proveden( pfislusného hloubkového auditu a bez dohody

s podrobnostmi sluzeb a platebnimi podminkami.

Budeme se usilovné snazit, aby rozhodnuti o nékupu nikdy
nebyla ovlivnéna osobnimi vztahy ¢i pfijetim nevhodnych

darkd, vyhod ¢i nepfiméfenych pozornostf.

Od dodavatelt vyzadujeme, aby potvrdili svij zdvazek

dodrZovat a propagovat béhem kazdodennich
obchodnich aktivit klicové firemni postupy pro
spolecenskou odpovédnost, které jsou v souladu

s etickymi principy Athens Ethical Principles, Globdln{
dohodou Spojenych nérodd, standardy Mezinarodni
organizace prace a dalsimi globalnimi standardy, kterymi

se spole¢nost ManpowerGroup fidi.

Chcete-li si precist zdsady spole¢nosti ManpowerGroup

pro nakupy a dodavatelsky fetézec, kliknéte na nize
uvedeny odkaz:

Zasady spole¢nosti ManpowerGroup pro nakupy

a dodavatelsky retézec

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016

20


https://drive.google.com/drive/folders/0B1GNNOk84bsRfmFzMTQ3MVVRSko0NmNIc0JJTFo3cUtnamNORXV5MTJIZW1IUWw2QWJVeVU
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/sustainability/policies/procurement-supply-chain#.V3V9v_krJ1s
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/manpowergroup-en/home/sustainability/policies/procurement-supply-chain#.V3V9v_krJ1s

21

Cestné postupy

Respektujeme viechny a ve viech vztazich si udrZzujeme
povést davery. Proto 7adné tieti strané nesdélime zadné
smluvni informace ani podminky nasich obchodnich
vztah( se subdodavateli a prodejci, pokud k tomu

nedostaneme svoleni.

Pravda, ¢i nikoliv:,Neseme pravni
odpovédnost za chovani nasich
obchodnich partnera.”

Vyberte nejlepsi odpovéd'a potom kliknéte na
moznost HOTOVO.

@ Spravné

(O Spatné

ODPOVED: Spravné.

Spole¢nost ManpowerGroup muze nést pravni
odpovédnost za chovani svych obchodnich
partnerd. Pokud si vSimnete znamek mozného
neetického nebo korupéniho chovani ze strany
obchodniho partnera, je dulezité, abyste se
obratili na globalni oddéleni compliance.

Kodex obchodniho chovani a etiky 2016

Postupy pfi prodeji, marketingu a komunikaci

Jsme hrdi na kvalitu nasich sluzeb a zavedenim etickych
obchodnich standard( jsme se zavazali k poctivé hospodarské
soutezi. Budeme usilovat o predkladani pouze presnych

a pravdivych informaci o nasich produktech a sluzbach pfi
prezentacich, diskuzich s klienty, reklamnf ¢innosti, v propagacnf{
literatufe a vefejnych ozndmenich. Budeme-li pozadani, abychom
se srovnali s konkurenci, poskytneme dané informace cestné.

Antimonopolni zakony / zakony
o hospodarské soutézi

Spole¢nost ManpowerGroup ma Uspéch na trzich s hospodafskou
soutézi a otevienych trzich. Nas Uspéch spociva v dokonalosti ve
vsech oblastech podnikani. USA, Evropska unie, Organizace pro
hospodafskou spolupraci a rozvoj a dalsi zemé a skupiny zemf
pfijaly antimonopolnf zadkony a zdkony o hospodaiské soutézi,
jejichz cilem je zachovani hospodérské soutéze a podpora
otevienych trh{. Jsme odhodlani jednat zcela v souladu s témito
zakony a nafizenimi zakazujicimi dohody, které poskozuji ¢estnou
hospodarskou soutéz. Nase spole¢nost nebude tolerovat zadné
jednani, které tyto poZadavky porusuje.

Neni pfipustné, aby kdokoli v nasi spolecnosti nafizoval, dopoustél
se, schvaloval nebo toleroval jakékoli poruseni antimonopolnich
zakonu a zékonU o hospodaiské soutéZi. Kromé toho manazefi
nesou zodpoveédnost za jednani svych tymd.

Vzhledem k tomu, Ze tyto zakony nejsou ve vsech zemich stejné,
je dllezité, abyste znali relevantni antimonopolni zakony / zékony
o hospodafské soutézi, které se vztahujfi na trh, na némz pusobite.
Obecné se nesmite Ucastnit diskuzi s konkurencf tykajicich se
nasledujicich témat: (1) cen, slev nebo podminek prodeje; (2)
zisk(, marzi nebo Udajd o vydajich; (3) podild na trhu, prodejnich
Uzemich nebo trh{; (4) rozdélovani klientd nebo tzemi; (5)
vybéru, odmitnuti nebo ukonceni spoluprace s klienty nebo
dodavateli; (6) omezovani Uzemfi nebo trhd, na kterych mdze
spole¢nost preproddvat produkty; (7) omezovani klientd, kterym
spole¢nost mlze proddvat.

Prevence je klicem, proto pokud méte otazky ohledné toho, jak se
antimonopolni zékony nebo zakony o hospodérské soutezi
vztahujf na minulé, soucasné nebo budouci jednani, obratte se na
hlavniho pravniho zastupce nebo oddéleni globalni compliance.




Ziskavani informaci o konkurenci

Soutézime oteviené a cestné. Madme povinnost a pravo
ziskdvat informace o jinych obchodnich organizacich, napt.
konkurentech, musime v3ak postupovat v souladu s etikou
a zékony. Mezi tyto informace mohou patfit zpravy
analytikd, vefejné marketingové materialy, reklamy, verejné
zndmé ¢lanky z novin a ¢asopisl a dalsi publikované

a Ustné sdélované informace.

Budeme usilovat o ziskavani téchto informaci etickou

a zékonnou cestou, nikoli formou priimyslové Spionéze,
odposlouchavéni a/nebo zkreslovani informaci o nasi
totoznosti. Nepfijmeme ani nepfec¢teme zadné dokumenty
konkurentd, o nichz vime, Ze byly ziskany nepatfi¢né.

Spole¢nost ManpowerGroup respektuje pravni zavazky,
které mUZete mit k byvalému zaméstnavateli, napr.
zachovéni ddvérnosti a omezeni nabidky sluzeb
zameéstnancim a klientdim byvalého zaméstnavatele.
Kdokoli s timto typem dohody musi podminky této
dohody zverejnit, aby byl zajistén soulad.

NAS ZAVAZEK VUC]
KOMUNITAM

» Péle o Zivotni prostiedi

» Politické pfispévky a aktivity

Odpovédny pristup k zivotnimu prostiedi

Nase tradice odpovédného pristupu ke komunitam, kterym
slouzime, znameng, Ze se snazime podnikat s respektem

a ohledem na Zivotni prostredi. Nas dopad na Zivotni prostfedi jako
spolecnosti plsobici v kanceldfich je relativné maly. Své pobocky
provozujeme v souladu s nezbytnymi povolenimi, schvalenimi

a kontrolami a snazime se minimalizovat nas dopad
prostfednictvim omezeni odpadd a spotieby energie.

MUzZeme hrat klicovou roli a mit pozitivni dopad na Zivotn{
prostiedi, pokud si vezmeme za vzor spravné rozhodovani

a budeme vyuzivat prilezitosti k propagaci odpovédného pfistupu
k Zivotnimu prostiedi prostfednictvim nasich zaméstnancg,
dodavateld, a obchodnich partnerd. Timto zplsobem mdze
spole¢nost ManpowerGroup pomdhat s podporou trvaleji
udrZzitelnych komunit, v nichZ Zijeme a pracujeme. Vétsina iniciativ
v rdmci zivotniho prostiedi spole¢nosti ManpowerGroup se
realizuje na mistni Grovni.

Budova nasi celosvétové centrdly, kterd obdrzela ocenéni LEED
Gold Certified, je modelem, ktery doklada, jak mohou umistént,
stavebni materidly, spotieba energie a vody a provozni zasady
snizit dopad na Zivotni prostfedi a budovat dobrou zkusenost.

U nékupd, nemovitosti a dalsich provoznich funkci je tfeba vzdy
zvazit, jakymi zpUsoby Ize zlepsit ekologicky dopad, a v dlsledku
toho podnécovat ostatni, aby podobné principy dodrzovali

i v soukromém Zzivote.

Politické prispévky a aktivity

Neni dovoleno pouzivat fondy, majetek nebo jiné zdroje
spolecnosti k poskytovani pfispévkd nebo hodnotnych polozek
politickym kandidatéim, strandm nebo aktivitdm. Nase spole¢nost
nikomu neproplati Zadné soukromé pfispévky pro politické ucely.

Kdokoli se politickych aktivit mGze Gcastnit ve svém volném case
a na vlastni naklady, pokud mu to nebrani ve vykonu pracovnich
povinnosti v{ci spolec¢nosti ManpowerGroup. Neposkytujte zadné
politické prispévky (formou penéz nebo osobnich sluzeb)
jménem spole¢nosti ManpowerGroup. Kromé toho spole¢nost
ManpowerGroup zakazuje pouZiti svych prostor pro

politickou aktivitu.
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NAS PROGRAM COMPLIANCE

» Sprava

» Soudni fizeni a internf
vySetfovani

>

» Skolenf a certifikace

>

~

» Disciplinarni opatfeni

Sprava

Richard Buchband (generalcounsel@manpowergroup.com) jako hlavni pravni zastupce a hlavni pracovnik oddéleni
compliance dohlizi na dodrzovani kodexu a programu compliance spole¢nosti.

Pod jeho vedenim bude tento kodex spravovan a interpretovan vedouci pracovnici oddéleni globalni etiky a compliance
spolecnosti Shannon Kobylarczyk a specialistou oddéleni globalni etiky a compliance Davidem Irishem
(ethics.training@manpowergroup.com).

Vedouci oddéleni globalni etiky a compliance ma také opravnéni formulovat a implementovat pravidla, postupy
a vzdélavaci programy navrzené k podpofte ucinnosti tohoto kodexu. Ma také opravnéni odpovidat na otazky tykajici se
kodexu a jeho aplikace v konkrétnich situacich.

Vedouci oddéleni globalni etiky a compliance spole¢nosti ManpowerGroup bude pravidelné podavat zpravy
predstavenstvu nebo pfislusnému vyboru tykajici se dodrzovani tohoto kodexu.
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Soudni fizeni a interni vySetiovani

Chceme si pocinat zodpovédné a presné ve vsech nasich
obchodnich zalezZitostech. Proto osoba, kterd obdrzi
Zadost, stiznost, ozndmeni nebo se jinak dozvi, Zze se nase
spole¢nost stala predmétem soudniho ¢i spravniho fizeni
nebo vlddniho vysetfovani ¢i zkoumani, musi okamzité
uvedomit naseho hlavniho pravniho zastupce, ktery
zkoordinuje a bude fidit odezvu nasi spole¢nosti.

Pfi vySetfovani se Casto fesi komplexni pravni a obchodnf
zalezitosti. Nepokousejte se sami tyto pravni zaleZitosti
vysetfovat, protoze byste mohli ohrozit celkové
vysetfovani. Povinnost urcit, zda se ma provést intern{
vysetfovani a jaké metody se pfi ném maji pouzit, ma vyssi
vedeni spole¢nosti.

Pokud vysledky jakéhokoli interniho nebo viddniho
vysetfovani vyzaduji provedeni ndpravnych opatrent, vyssi
vedeni ur¢i vhodny postup a ponese zodpovédnost za
implementaci véech opatreni.

Méme povinnost pfi vsech vysetfovanich provadénych
nasi spole¢nosti plné spolupracovat. Podle rad hlavniho
pravniho zastupce spole¢nosti nebo externich pravnich
zastupcl véem dlrazné doporucujeme, aby plné
spolupracovali, budou-li o tuto spolupréci pozadani ve
spojitosti s vysetfovanim vykonnymi organy.

PFi veskerém jednani s vlddou, vykonnymi orgény nebo
internimi vysetfovateli musime podavat pravdivé
informace a nesmime:

- Nicit, pozménovat nebo zatajovat zddné dokumenty
nebo jiné potencidlné relevantni dikazy.

- Cinit zavadgjici prohlaseni v souvislosti s jakymkoli
vysetfovanim vedenym nasi spolec¢nosti nebo viddou.

« Branit pribéhu, podvodné ovlivhiovat nebo zdrzovat
jakékoli vysetiovani.

- Pokouset se pfesvédcit jinou osobu, aby znicila dlkazy,
poskytovala faleSné nebo zavadéjici informace nebo
brénila ve vysetfovani.

Skoleni a certifikace

Sdilime zodpoveédnost za sprdvné jedndni se vsemi
zainteresovanymi stranami a ochranu dobré poveésti
spole¢nosti. Jednim z nejdulezitéjsich krokl je povinnost
viech zaméstnancl absolvovat pravidelné skolenf tykajici
se tohoto kodexu a podnikovych zésad. Pracovnik oddélent
globalnf etiky a compliance pfipravuje skolici programy,
jejichz absolvovéni pro nés bude piinosné.

Protoze chceme pomoci zajistit soulad s timto kodexem,
vsichni zaméstnanci z celého svéta a vsichni clenové
pfedstavenstva museji kazdoro¢né vyplnit a odeslat zpét
hlddenf o souladu a certifikaci.

Disciplinarni opatreni

Jednani v rozporu s kodexem ¢i vyzadovanym procesem
certifikace nebo nespoluprace pri internim vysetrovani
skute¢ného nebo zdéanlivého poruseni tohoto kodexu
mUZe byt ddvodem disciplindrniho opatfenf, kterym mize
byt az ukonceni pracovniho poméru.
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