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Tendencia Neta de Escasez
ReS u m e n Empleo Ajustada 36% de Talento 69%

. - en Meéxico Nacional
EJ e C u t I V O Se calcula restando el porcentaje de Los empleadores mexicanos

los empleadores que prevén reducir enfrentan dificultades para

su plantilla frente a los que tienen encontrar talento con las

previsto contratar. habilidades requeridas.
Se mantuvo estable en
comparacion con el trimestre Aumenta hasta el 69%

/\7| pasado (36%) pero con una /\7I alcanzando su segundo
reduccion de 4 p.p frente al afio nivel mas alto en 17 afios.
pasado.

Sectores con mayor demanda
nacional de contratacion

@ Tecnologias de ) Ciencias de la
la Informacion Energia Vida y la Salud

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo Informacion de ManpowerGroup México | 2



Indice

Q
22 S

4 15 20

4Q Repensar el Mas alla del
Expectativas Reclutamiento Curriculum
de Empleo

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo

>

25

¢, Como las
Tendencias Actuales
estan Impactando los

Empleos?

1 R
1 ke

34 37

Tendencias y Acerca de la Encuesta
Desafios de la Fuerza de Expectativas de
Laboral en The New Empleo de

Human Age ManpowerGroup

Informacién de ManpowerGroup México | 3



40Q Expectativas de
Empleo

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo | Informacion de ManpowerGroup México | 4



Expectativas de Empleo en México para 4Q 2023

En la dltima edicion de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup México, mas de 1,000
empleadores a nivel nacional mantuvieron las intenciones de contratacion del trimestre anterior, informando
una Tendencia Neta de Empleo Ajustada Estacionalmente de 36%. Las intenciones de contratacion
disminuyen ano tras ano pero se mantienen trimestre a trimestre -4 p.p. y O p.p. respectivamente.

Planea aumentar Espera reducir Planea no hacer Aln no lo
su plantilla su plantilla cambios en su plantilla sabe

3%

36%

Tendencia Neta
de Empleo

Ajustada 48%

Estacionalmente

ny

12% 3 7%
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Expectativas mas solidas y mas debiles para el 4Q

Con perspectivas estables en todas las regiones, los empleadores en América del Norte (35%) informaron las
intenciones de contratacion mas fuertes, seguidos por Asia Pacifico (32%), América del Sur y Central (31%) y
Europa, Medio Oriente y Africa (25%).

/\7I Expectativas mas fuertes

N -~

\/N Expectativas mas débiles

»
A

>

a

Costa Rica Brasil Suiza Argentina Republica Checa Jpén
+41% +38% +38% +11% +11% +11%
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Mejoras mas significativas para el 4Q

Los empleadores en 24 paises reportan una perspectiva de contratacion mas soélida en comparacion con
el mismo periodo del afio pasado, debilitandose en 16 paises y permaneciendo sin cambios en uno.

Mejoras anuales Mejoras trimestrales
Los paises mas optimistas se reportan en Las mejoras mas significativas trimestre a trimestre se
Grecia, Hungria, Suiza y Taiwan. reportan en Suiza, Austria y Finlandia.

)
Y
.

~ - S
} c\ a»\ (\ o~ o 3

+21% +18% +18% +18% +11% +10% +10%

Grecia Hungria Suiza Taiwan Suiza Austria Finlandia
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Cambios anuales por pais

Tendencia Neta del Empleo Ajustada Estacionalmente (%) cambios desde 4Q 2022
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Expectativas de contratacidon nacionales
por tamano de empresa

29%

|n|

Micro: Pequena: Mediana: Grande:
<10 10 - 49 50 - 249 250+
empleados empleados empleados empleados
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Expectativas nacionales de empleo en los principales
sectores

Los roles digitales contintan impulsando la mayor demanda a nivel nacional: Las empresas de la
industria de Tl presentan las expectativas mas altas, seguidas del sector de Energia y de Ciencias de la

Vida y la Salud.

53%
49%

449% %
36%
33% 0
0% 25%
EIE R

Tecnologias de Energia Ciencias de la Bienes 'y Manufactura Finanzas y Servicios de Transporte, Otros*
la Informacion Viday la Salud Servicios de Bienes Raices Comunicacién  Logisticay
Consumo Automotriz

*Gobierno o administracion publica; Sin fines de lucro/ONG/organizacion benéfica/religiosa; Otra industria; otra subindustria de transporte, logisticay automaviles; Instituciones educativas; Agriculturay Pesca
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Tendencia por Region
4Q 2023

\
\ 37% 48% noroesTE S 1

L \Qﬂ 37% P
" = \ -7 -6
4 0
&é\gé/:"/ 35% cenTro -2 21
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2 (9% suresTe 2 -13

41%

Occidente
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Expectativas de empleo
en Europa, Medio Oriente
y Africa

Las expectativas de contratacion siguen siendo las mas
bajas, aunque estables, en laregion EMEA (25%),
aumentando 3 p.p. desde el ultimo trimestrey 5 p.p.
desde 4Q 2022.

Las intenciones varian en toda la region, con los
empleadores mas interesados en contratar en Suiza (38%),
Paises Bajos (35%), Portugal (35%) y Sudafrica (35%). Las
expectativas mas deébiles se encuentran en la Republica
Checa (11%), Hungria (13%) y Eslovaquia (15%).

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel mundial
para las industrias de Servicios de Comunicaciéon (66%) y
Transporte, Logistica y Automotriz (62%) son reportadas por
empleadores en Suiza; para el sector de Manufactura es las
expectativas mas altas son reportado por los empleadores
de Paises Bajos (45%).

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo

Intenciones de Intenciones de
contratacion mas fuertes contratacion mas débiles

Paises Bajos " )
Republica Checa
+35%

+11%

igég(i;; \ J Eslovaquia
o +15%
a0

Hungria

Suiza

+38%  +13%

Portugal

+35%

Informacién de ManpowerGroup México | 13



Expectativas de los M

Intenciones de Intenciones de

em pleadOreS en Am érica contratacion mas fuertes contratacion mas débiles

Los paises de América reportan perspectivas positivas de
empleo para el 4Q, mejorando en 7 paises trimestre a
trimestre y en 5 paises en comparacidén con esta eépoca del
afio pasado.

Los empleadores en Puerto Rico (36%), Estados Unidos
(36%), reportan aumentos de 1 p.p. en comparacion con el
trimestre pasado; en comparacion con el afio pasado, 4y 3
p.p. respectivamente. Las intenciones de contratacion en
Canada (27%) se han suavizado tanto en el trimestre (-3 p.p.) +41900
como en el afio anterior (-4 p.p.).

Costa Rica

Brasil

+38%

Los gerentes de contratacion en Costa Rica reportan las
intenciones mas fuertes (41%) tanto a nivel regional como
global, seguido regionalmente por Brasil (38%). La confianza
mAas baja es vista por los empleadores en Argentina (11%).

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel mundial
para los Bienes y Servicios de Consumo son reportadas por
los empleadores en Guatemala (48%) y Ciencias de la Vida y
la Salud en Costa Rica (68%).

Argentina

+11%

| -
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Perspectivas de
contratacion en Asia
Pacifico

Los gerentes de contratacion en toda laregion
de Asia Pacifico anticipan un aumento de la
plantilla (32%), mejorando en comparacion con
el trimestre anterior (1 p.p.) pero debilitandose
afio tras afno (-8 p.p.).

India (37%) y Singapur (36%) reportan las
perspectivas mas solidas de la region.

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo

Intenciones de

contratacion mas fuertes

India

M

Intenciones de
contratacion mas débiles

Singapur
+36% _"
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Repensar el
Reclutamiento
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La escasez global de talento ha crecido a un maximo de 17 anos

Porcentaje de organizaciones que enfrentan dificultades por encontrar talento calificado
(2010 — 2023)

L
69%

54%
45%
319, 34% 34% 35% 36% 38% 40%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023
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La inclusidn se esta convirtiendo en clave

Los empleadores mexicanos estan ampliando su alcance y buscando solicitantes no tradicionales como
respuesta a la Escasez de Talento

41%

I

Candidatos Candidatos con Candidatos Candidatos Candidatos de  Candidatos que no  Candidatos con  Candidatos que no  Candidatos con
mayores que trayectorias desempleados  desempleados por comunidades cumplen con todos discapacidades 0  cumplen con los antecedentes
buscan empleo o profesionlales no debido a tiempo prolongado marginadas los requisitos de enfermedades requisitos de penales menores
cambio de carrera lineales responsabilidades habilidades técnicas cronicas habilidades blandas

de cuidado
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Las nuevas habilidades blandas que buscan los
empleadores en México

Colaboraciéony b
Trabajo en Equipo

g _/

‘ e |
Resolumon de -
Problemas

3 Responsabilidad y
Autodisciplina

Pensamlento Critico
y Analisis
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Mas alla del
Curriculum
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Los empleadores mexicanos tienen un enfoque distinto en
cada una de las generaciones

2
L

Retencidn

Upskilling y Reskilling

Fo
n®
Reclutamiento
Gen Z
(18-26 afios) 17%
Millennial 14%

(27-42 afos)

Gen X
0
(43 —58 afnos) 16%

Baby Boomer 0
(59-77 afios) 14%
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12%
18%

19%

15%

35%
32%
26%

18%

32%

33%
31%

24%
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Las habilidades blandas mas buscadas en la Generacion Z
por los reclutadores mexicanos son:

2 24, 24,

Aprendizaje Continuo Colaboraciony Resolucién de
y Curiosidad Trabajo en Equipo Problemas
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Las habilidades blandas mas buscadas en los Millennials
por los reclutadores mexicanos son:

204 sy o5,

Resolucion de Colaboracion y Liderazgo e
Problemas Trabajo en equipo Influencia social
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Las habilidades blandas mas buscadas en la Generacidon X

por los reclutadores mexicanos son:

34 209 269%

Enseianzay Liderazgo e Resolucion de
Mentoria Influencia Social Problemas
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Las habilidades blandas méas buscadas en los Baby Boomers
por los reclutadores mexicanos son:

319

24% 22%

Ensenanzay Liderazgo e Resolucion de
Mentoria Influencia Social problemas
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Los empleadores mexicanos identifican los principales

Impulsores de la productividad
2) (&)

Desatrrollo Objetivos y Cultura de Adopcion Continua
53% Profesional 43% Metas Claras 34% Trabajo Positiva 27% de Tecnologia
0 \ ‘ ~ \ &3 C)
[
L@_l QIQ s %é <
Eficientar la L Colaboracion Eficaz
Aprovechar Balance ¢ Colaboracion .
. : T I
2 5% la 1A 24% Vida - Trabajo 24% E?((i:srlgr?tgela 1 7% Presencial 1 6% Erl;icc:;glgr?'er
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., Como las Tendencias
Actuales estan
Impactando los

Empleos?
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%4
Bienes y Serviclos
de Consumo

La demanda de talento supera
a la oferta: el 74% de las
organizaciones afirmatener
dificultades para encontrar el
talento que necesita.*

A pesar de la escasez de talento,
la Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de
400/ esta industria es de 40%,

0 fortaleciéndose 7 p.p. desde el
ultimo trimestre, pero
debilitandose -4 p.p. en
comparacion con el afio pasado.

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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1 Colaboracion y Trabajo en Equipo

2 Resolucion de Problemas

Top 5

Habilidades Blandas
que buscan los

— ~— — s

3 Responsabilidad y Autodisciplina
Empleadores del - — —

sector de Bienes y

Cte 4 creatividad y Originalidad
Servicios de Consumo

5 Pensamiento Critico y Analisis
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1 Colaboracion y Trabajo en Equipo

- — © com—

TOp 5 2 Resolucién de Problemas

Habilidades Blandas 3 Responsabilidad y Autodisciplina
gue buscan los

Empleadores del

sector de Energia 4 Liderazgo e Influencia Social

B Resilienciay Adaptabilidad
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Y

Energia

La demanda de talento supera
a la oferta: el 60% de las

60% organizaciones afirmatener
dificultades para encontrar el
talento que necesita.*

A pesar de la escasez de talento,
la Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de

49% esta industria es de 49%,
mejorando 18 puntos

porcentuales en comparacion con
el trimestre anterior.

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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P2

Finanzas y

Bienes Raices

3 3%

La demanda de talento supera
a la oferta: el 60% de las
organizaciones afirman tener
dificultades para encontrar el
talento que necesita.*

La Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de
esta industria es de 33%,
debilitandose de forma trimestral
y anual -3y -10 p.p.
respectivamente

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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/ [' |
—
1 Colaboracién y Trabajo en Equipo

2 Responsabllldad y Autod|SC|pI|na

Top 5

Habilidades Blandas
gue buscan los
Empleadores del B " =

sector de Finanzas y 4 Resolucién de Problemas

Bienes Raices ———

3 Pensamiento Critico y Analisis

5 Liderazgo e Influencia Social
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1 Colaboracion y Trabajo en Equipo ‘

To P 5 2 Resolucién de Problemas
Habilidades Blandas -
que buscan los 3 Responsabllldad y Autodisciplina n

Empleadores del &
sector de Servicios 4 Resilienciay Adaptabilidad ‘

de Comunicacion e —

5 Pensamiento Critico y Analisis
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@g Servicios de
Comunicacion

La demanda de talento ha
eclipsado a la oferta: el 69% de

las organizaciones afirman

69% tener dificultades para
encontrar el talento que
necesita.*

La Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de

30 esta industria es de 30%,

% debilitandose de forma trimestral
y anual -11y -14 p.p.
respectivamente

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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OCO

Manufactura

69y ’

La Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de
esta industria es de 36%,

3 6% debilitandose de forma trimestral

y anual -6 y -2 p.p.
respectivamente

La demanda de talento supera
a la oferta: el 69% de las
organizaciones afirman
tener dificultades para
encontrar el talento que
necesita.*

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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Top 5

Habilidades Blandas
que buscan los
Empleadores del

sector de
Manufactura

3 Resolucion de Problemas

4 Pensamiento Critico y Analisis

5 Liderazgo e Influencia Social
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Transporte,

Logisticay Automotriz

1 Resolucion de Problemas

Top 5

Habilidades Blandas
gque buscan los
Empleadores del - ——————

sector de Transporte, 4 Liderazgo e Influencia Social
Logisticay Automotriz

2 Colaboracion y Trabajo en Equipo
3 Responsabilidad y Autodisciplina

5 Resiliencia y Adaptabilidad

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo

—

)

©
’ |

N
|

! <
|
-4 —

N
|

La demanda de talento supera
a la oferta: el 66% de las
organizaciones afirman tener
dificultades para encontrar el
talento que necesita.*

664

25.)

%

La Tendencia Neta de Empleo
ajustada estacionalmente de
esta industria es de 25%,
debilitandose de forma
trimestral y anual -22 y -24 p.p.
respectivamente

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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Tecnologias de
la Informacion

La demanda de talento supera
a la oferta: el 73% de las

[ 3

talento que necesita.*

A pesar de la actual crisis de
talento la Tendencia Neta de
Empleo ajustada
estacionalmente de esta
53% industria es de 53%
fortaleciéndose en 19 p.p. en
comparacion con el trimestre

anteriory 7 p.p. respecto al afio
pasado

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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organizaciones afirman tener
dificultades para encontrar el

1 Resolucion de Problemas

Top 5
Habilidades Blandas
gue buscan los
Empleadores del

sector de Tecnologias
de la Informacion

2 Responsabilidad y Autodisciplina

m— = _ s o —

3 Pensamiento Critico y Analisis

-

4 Colaboracion y Trabajo en Equipo

5 Aprendizaje Continuo y Curiosidad
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[ (%

= 1 Colaboracion y Trabajo en Equipo

TO p 5 2 Resolucién de Problemas
. 44,

Habilidades Blandas . innn
que buscan los 3 Resilienciay Adaptabilidad

Empleadores del

sector de Ciencias de 4 Responsabilidad y Autodisciplina
la Viday la Salud e T

5 Pensamiento Critico y Analisis
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@ Ciencias de la
Vida y la Salud

La demanda de talento supera
a la oferta: el 77% de las
organizaciones afirman tener
dificultades para encontrar el
talento que necesita.*

A pesar de la actual crisis de
talento la Tendencia Neta de
Empleo ajustada
estacionalmente de esta
industria es de 44%,
debilitAndose 7 p.p. en
comparacion con el trimestre
pasado pero mejorando 7 p.p.
desde el afio pasado.

*La escasez global de talento en 2023, ManpowerGroup
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Tendencias y Desafios
de la Fuerza Laboral en
The New Human Age
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La tecnologia puede ser el gran
facilitador, pero los humanos

siguen siendo el futuro

Esta recuperacion es diferente a cualquiera que
hayamos visto. Los seres humanos siempre se han
adaptado a las nuevas tecnologias y a mejores
formas de hacer las cosas. Como dice el refran, la
historia se repite.

Y la pandemia nos ensefo nuevamente que podemos
lograr un progreso extraordinario si nos unimos: es la
combinacién de innovacion, tecnologia e ingenio
humano lo que nos ayudara a superar los mayores
desafios.

4Q 2023 | ManpowerGroup México Encuesta de Expectativas de Empleo

&

Cambios
Demograficos

O
7

Impulsores Elecciones
Competitivos Individuales

Adopcién
Tecnoldgica
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“Se pronostica un entorno de
contratacion solido en México,
el sector mas competitivo es
el de Tecnologias de la
Informacion con las mejores
Intenciones para el cierre de
ano.

Destacan las grandes
empresas para el aumento de
personal en el proximo
trimestre.”

— Alberto Alesi, Director General ManpowerGroup

para México, Caribe y Centroamérica
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Acerca de la Encuesta
de EXxpectativas de
Empleo de
ManpowerGroup
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Acerca de la Encuesta de expectativas de Empleo de ManpowerGroup

La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas completa y
prospectiva de su clase, utilizada en todo el mundo como indicador economico clave. Las Expectativas Netas de
Empleo se obtienen tomando el porcentaje de empleadores que prevén un aumento de la actividad de
contratacion y restando de éste el porcentaje de empleadores que prevén una disminucion de la actividad de
contratacion. La Encuesta se ha realizado desde 1962 y su éxito se debe a varios factores:

Unica

No tiene paralelo en su tamafio, alcance, longevidad y area de enfoque. La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es la
encuesta de empleo con vision de futuro mas extensa del mundo, y pide a los empleadores que pronostiquen el empleo para el préximo trimestre.
En contraste, otras encuestas y estudios se enfocan en datos retrospectivos para informar sobre lo que ocurrié en el pasado

Declaraciones prospectivas

Este informe contiene declaraciones prospectivas,
incluidas declaraciones sobre la demanda laboral en
ciertas regiones, paises e industrias, y la incertidumbre

Independiente econdmica. Los eventos o resultados reales pueden
La encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios en los que se realiza. Los diferir materialmente de los contenidos en las
participantes de la encuesta no se derivan de la base de clientes de ManpowerGroup. declaraciones prospectivas debido a riesgos,

incertidumbres y suposiciones. Estos factores incluyen
los que se encuentran en los informes de la Compaiiia
presentados ante la SEC, incluida la informacion bajo
el titulo "Factores de riesgo" en su Informe Anual en el
Formulario 10-K para el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2022, cuya informacion se incorpora aqui
como referencia. ManpowerGroup renuncia a

Robusta

La encuesta se basa en entrevistas con casi 39.000 empleadores publicos y privados en 41 paisesy territorios para medir las
tendencias de empleo anticipadas cada trimestre. Esta muestra permite realizar andlisis en sectores y regiones especificos para
proporcionar informacion mas detallada.

Enfocada cualquier obligacién de actualizar cualquier

Durante mas de seis décadas, la encuesta ha derivado toda su informacién de una sola pregunta: "¢, Cémo anticipa que el empleo total en su declara_lcmdn prospec;tlva u ptr;s\s dgcl?ra}uones en este

ubicacién cambiard en los tres meses hasta finales de diciembre de 2023 en comparacion con el trimestre actual?" eonltliliesleloh (A0 SEgRInlio i 7
Metodologia

La metodologia utilizada para recopilar los datos para las Perspectivas de Empleo se ha digitalizado en 41 mercados para el informe Q4 2023. Las respuestas de la encuesta se recopilaron en julio de 2023. La
pregunta formulada y el perfil del encuestado permanecen sin cambios. El tamafio de la organizacion y el sector estan estandarizados en todos los paises y territorios para permitir comparaciones internacionales.
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