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ManpowerGroup oo do Manciony

Estimado ejecutivo:

Recuerda que la peticion de los requerimientos es a través del CRM
para lograr registrar los tickets correspondientes (un ticket por
solicitud) y darle seguimiento a los mismos.

Da clic aqui para realizar un nuevo ticket

PASOS
A SEGUIR

Ingresa tu usuario y o e Da clic en "Tickets",
contrasena. posteriormente en "Bandeja"
III/’ y ve a la seccion "Creacion”.
Manp_ower
Creacion  Abiertos®  En Procesd® Cerrados@ Otros
Inicas de sasion
T USUARID
[ RRCR——
=
En "Tipo de consulta" 6 0 Presiona el botdn
selecciona la opcion que elegiste "seleccionar" una vez
en los campos de "Busqueda de identificado el Asociado.
Empleado" (se recomienda que sea
NS S) y pr e SI ona "BUS C arll. par— e TR er— 1y o
B Q 4
Elige la Tipificaciéon y 9 e En “Comentarios” aclara el
Subtipificaciéon de la consulta. detalle de la solicitud

Datos del Empleado

Comentarios
- REQUERIMIENTO PARA ASOCIADO. -

EJEMPLO: El asociado requiere una carta laboral del -

- periodo enero-marzo | A
Elige la opcion "SI" en 0 e No olvides dar clic en
"Enviar a segundo nivel", y “"Guardar".
en medio de contacto
selecciona la opcion |
"EJECUTIVO".
Projectid

¢ 5e envia a segundo nivel? Medio de Contacts Username Choioes.

siig@)| o EJECUTIVO Chain_ld

iLISTO! Tu solicitud ha sido enviada.
Puedes adjuntar un archivo si asi lo requieres.
o

PimTAREN

ijLos Datos Se Guardaron Correctamental

iTicket de Atencién! 36337 i

;Deseas Adjuntar un Archivo? &

El numero de ticket asignado le servira a tu asociado como
referencia y con este podradar seguimiento en el CARE a
través del centro de contacto: 800-024-1010.
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