
Da clic aquí para realizar un nuevo ticket

Estimado ejecutivo:

Recuerda que la petición de los requerimientos es a través del CRM
para lograr registrar los tickets correspondientes (un ticket por
solicitud) y darle seguimiento a los mismos.

Ingresa tu usuario y
contraseña.

Da clic en "Tickets",
posteriormente en "Bandeja"
y ve a la sección "Creación".

En "Tipo de consulta" 
selecciona la opción que elegiste
en los campos de "Búsqueda de
Empleado" (se recomienda que sea
NSS) y presiona "Buscar".

Presiona el botón
"seleccionar" una vez

identificado el Asociado.

Elige la Tipificación y
Subtipificación de la consulta.

En “Comentarios” aclara el
detalle de la solicitud

Elige la opción "SI" en
"Enviar a segundo nivel", y
en medio de contacto
selecciona la opción
"EJECUTIVO".

No olvides dar clic en
"Guardar".

¡LISTO! Tu solicitud ha sido enviada.
Puedes adjuntar un archivo si así lo requieres.

El número de ticket asignado le servirá a tu asociado como
referencia y con este podrádar seguimiento en el CARE a

través del centro de contacto: 800-024-1010.
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